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VAGLEDNING BEDOMA TID FOR HEMTJANST

Malgrupp och syfte

Malgrupp for denna vagledning for att bedéma och beradkna tid for hemtjanst ar socialsekreterare
som fattar beslut om hemtjéinst i Goteborgs Stad. Det finns dven andra beslutstyper som kan beréra
personer som bor i ordinart boende: beslut om nattillsyn, beslut om trygghetskamera, beslut om
avlésning i hemmet, beslut om ledsagning, beslut om boendestdd m.m. Dessa beslutstyper omfattas
inte av denna vigledning. Vigledningen ska ge stdd i myndighetsutévningen inom Aldre samt vard-
och omsorgsforvaltningen och Forvaltningen for funktionsstdd. Vagledningen ska vara tillganglig aven
for utférare av hemtjanst.

Riktlinjer

Socialsekreterare ska alltid beakta vad som faststallts i stadens riktlinjer beslutade av
kommunfullmaktige. Nedan foljer i urval vad som i riktlinjerna kan ha betydelse for att som
socialsekreterare bedéma tid for hemtjanst.

Socialtjanstlagens regler om att den enskilde har ratt till bistand for ”sin livsforing i 6vrigt”, om ”skalig
levnadsniva” och om ”sjalvstandigt liv”, innebar att socialsekreteraren alltid maste géra individuella
beddmningar.

Hemtjanst ar ett samlingsbegrepp for stéd och hjalp som 6kar den enskildes mojligheter till ett sjalvstandigt liv,
okad livskvalitet, trygghet i vardagen samt underlattar for den enskilde att bo kvar i det egna hemmet.

Nar den enskildes ansokan om hemtjanst beviljas ska bifallsbeslutet innehalla ett antal timmar per manad.
Tiden utgor en ramtid vilket innebar att det ar den totala tiden som ska anvandas och fordelas och vid behov
omfordelas i genomforandet utifran den enskildes aktuella behov och 6nskemal. Detta for att tydliggora vilken
tid som den enskilde kan forfoga 6ver. Den beviljade tiden ska motsvara de enskildes faktiska behov av stod,
d.v.s. tiden ska inte innehalla transporttid, tid for dokumentation.

Néar den enskildes behov forandras pa sadant satt att de bedomda behoven och/eller de malsattningar som
framgar i beslutet inte langre kan tillgodoses inom den beviljade tiden har utféraren ansvar for att uppmuntra
den enskilde till kontakt med socialsekreteraren. Om inte den enskilde kontaktar socialsekreteraren har
utféraren genom exempelvis fast omsorgskontakt ansvar for att uppmarksamma socialsekreterare pa den
enskildes férandrade behov.

En rimlig avvikelse mellan beviljad och utford tid ska kunna finnas utan att beslutet blir féremal fér uppféljning.
Detta sa lange det inte foreligger forandringar i den enskildes behov av stod samt beslutet harmonierar mot
malsattningarna. Med rimlig avvikelse menas cirka plus minus fem procent av den beviljade tiden.

Stod i tidsberdkning

Beddmning av behov av stod och hjalp i den dagliga livsforingen ska utmynna i ett beslut om antal
hemtjansttimmar i ett cirka tal per manad. Hur socialsekreteraren bedomt tidsatgang inom olika
behovsomraden samt den totala tidsatgangen, ska dokumenteras i tidsberdkningsfilen i
verksamhetsstodet Treserva.




| tidsberdkningsfilen dokumenterar socialsekreterare tiden i antal ganger per vecka. Den totala
tidsatgangen sammanraknas till total tid per manad vilket dr den tid som ska anges i beslutet. Tiden
rundas av till ndrmsta heltimme.

Andrade behov

Om den enskildes behov férandras pa sadant satt att omfattning eller inriktning paverkas kontaktas
socialsekreterare. | forsta hand ska socialsekreterare kontaktas av den enskilde, i andra hand av
utforare exempelvis genom fast omsorgskontakt med den enskildes samtycke.

Kontakten bor tas forst nar utforaren tillsammans med den enskilde har en samlad bild av utférandet
av den enskildes stod och hjadlp och har provat att omfordela tid mellan insatser, samt att den rimliga
avvikelsen pa plus minus fem procent har 6verskridits.

Om vdgledningen

Beskrivning av behov/insats med tidsatgang &r en vagledning. Socialsekreteraren ska alltid géra en
individuell bedémning. Syftet med att beskriva vad som kan ingd inom ett behovsomrade ar att ge en
bild av vilka moment som kan férekomma. Andra moment och moment i andra kombinationer an
vad som beskrivs i behov/insats kan vara aktuella utifran den enskildes specifika behov och situation.

Fler behov kan behova tillgodoses och tidsattas i utférandet an vad som beskrivs i vagledningen.
Till exempel att ge stod och hjalp till personer med stora begransningar i att planera for att skota sin
hélsa, mathallning och sitt hem till foljd av demens- eller annan psykisk sjukdom.

Véagledningen har delats in i tva avsnitt, dagliga behov (ett eller flera tillfallen per dag och kvall)
respektive behov av punktinsats/enstaka insats. Med punktinsats/enstaka insats menas att endast
detta stdd beviljats eller att inget annat stdd ska eller kan utforas samtidigt.

Det kan forekomma att punktinsats/enstaka insats behéver utféras tillsammans med annan eller
andra insatser (t.ex. dusch i samband med stod och hjalp pa morgonen). | dessa fall ska
socialsekreteraren bedéma om tiden kan minskas.

Behov/insats har delats in i tre nivaer; mindre, grund och stérre behov med exempel pd omfattning
av stdd och hjalp. Med stéd och hjalp avses inte bara att ge praktiskt stod, dven annat stéd som att
paminna, vagleda, uppmuntra, motivera, gora tillsammans m.m. kan vara aktuellt.

| bedémning av tidsatgang spelar den enskildes funktionstillstand stor roll, men ibland dven den
enskildes bostad och omgivning.

| vdagledningen anges huvudsakligen behov/insats i minuter per tillfalle. Antal tillfallen &r upp till varje
socialsekreterare att beddma individuellt.

Dubbelbemanning, sa kallad parallellgang, beskrivs inte i vagledningen. Vagledningens beskrivning av
behov/insats samt tidsatgang kan dock anvandas for bedomning av tid i de moment dar
dubbelbemanning kravs.



DAGLIGA BEHOV

Behov/insats
dagligen/flera

Beskrivning — exempel
pa vad som kan inga

Mindre behov

Grundbehov

Storre behov

tiliféllen per (Ex. stod/hjélp i 1- | (Ex. stéd/hjilp i (Ex. stod/hjalp i
dygn 2 moment, den fler @n 2 flertalet moment,
enskilde kan moment, den den enskilde kan
medverka) enskilde kan inte medverka
medverka) eller
behover
stéd/hjalp i
flertalet moment)
Morgon Komma upp, 15 min/tillfalle 30 min/tillfalle | 45 min/tillfalle
forflyttning, hygien och
munvard, rakning,
toalettbesok, kla sig,
badda, bereda och
servera frukost, plocka
undan i kok, diska,
tomma toaletthink,
egenvard*, slanga
sopor/kompost, tain
post/tidning.
Lunch/middag Forflyttning, toalettbesok,| 15 min/tillfalle 30 min/tillfalle | 45 min/tillfalle
bereda och servera
huvudmal, sitta med vid
maltid, plocka undan i
kok, diska, egenvard.
Kvall Bereda och servera 10 min/tillfalle 20 min/tillfalle 30 min/tillfalle

kvéallsmal, plocka undan i
kok, diska, forflyttning,
hygien och munvard,
toalettbesdk, kla av sig,
forbereda séanggaende,
komma i sdng, egenvard.

*Egenvard: Den behandlande legitimerade yrkesutovaren ska, inom sitt ansvarsomrade, bedéma om en hélso- och

sjukvardsatgard kan utféras som egenvard. Det ar alltsd halso- och sjukvarden som bestammer vilken atgard som kan

utféras som egenvard i varje enskilt fall. Halso- och sjukvarden kan ocksa géra bedémningen i samband med vardplanering

nar patienten skrivs ut fran sluten vard. Da ar det den behandlande ldkaren som ska bedéma om atgarden kan utforas som

egenvard. Socialstyrelsens dandringar i lakemedelsforeskriften innebar bland annat att bedémningen om en patient sjalv
eller med hjalp av ndgon annan kan skota sina ldkemedel som egenvard numera bara ska goras enligt
egenvardsforeskriften. Bedomningen ska utga fran samma forutsattningar som vid 6vrig egenvard. Det dr den som
forskriver ldkemedlet som &r ansvarig for att en egenvardsbedémning gors.

Socialtjanstens personal kan da bista den enskilde efter beslut av socialsekreterare.




BEHOV AV PUNKTINSATS/ENSTAKA INSATS | MINUTER PER TILLFALLE
* Nar endast detta stod beviljats.
e Naringet annat stod ska/kan utforas samtidigt.

e Om punktinsats behover utforas tillsammans med annan eller andra insatser (t.ex. dusch i
samband med stdd pa morgonen) ska bedémning goras av om tiden kan minskas.

Behov/
punktinsats

Beskrivning —
exempel vad kan inga

Mindre behov

(Ex. stéd/hjalp i 1- 2

moment, den
enskilde kan
medverka)

Grundbehov
(Ex. stod/hjalp i
fler an 2

moment, den
enskilde kan
medverka)

Storre behov
(Ex. stod/hjalp i
flertalet moment,
den enskilde kan
inte medverka
eller

behover
stéd/hjalp i
flertalet moment)

Promenera

Ta pa och av sig
ytterklader, ta sig ut ur
bostad/hus, promenera
med eller utan
hjalpmedel/stdd,

30 min/tillfalle

45 min/tillfalle

60 min/tillfalle

Aktivering, social
samvaro

Genomfora individuell
aktivitet tillsammans,
t.ex. samtala, titta i
fotoalbum, l6sa korsord,
anvanda Facebook.

Stod i att genomfoéra
aktivitet med eget
socialt natverk, t.ex.
bjuda anhorig, van,
granne pa fika hemma.

15 min/tillfalle

30 min/tillfalle

45 min/tillfalle

Trygghet/tillsyn
via telefonsamtal

Tillsyn avom hen ar
hemma/svarar, fraga
om hen mar bra, prata
en stund, pdminna om
att ata, dricka, stiga
upp/lagga sig, egenvard.

5 min/tillfalle

5 min/tillfalle

10 min/tillfalle

Trygghet/tillsyns
besok

Tillsyn avom hen &r
hemma, se efter, fraga
om hen mar bra, sitta
ned och prata, pdminna
om att ata, dricka, stiga

upp, lagga sig, egenvard.

5 min/tillfalle (Kan
vara att bara
"ses i hallen”)

10 min/tillfalle

15 min/tillfalle

Duscha

Forflyttning, tvatta och
torka kropp/ har, smorja
sig, fona/rulla upp har,
klippa naglar, stada upp.

15 min/tillfalle
(Kan innebara att
vara pa plats, racka
foremal)

30 min/tillfalle

45 min/tillfalle




Behov/

Beskrivning —

Mindre behov

Grundbehov

Storre behov

punktinsats exempel vad kan inga (Ex. stod/hjalp i 1- 2 | (Ex. stod/hjalp i (Ex. stod/hjalp i
moment, den fler an 2 moment, | flertalet moment,
enskilde kan den enskilde kan den enskilde kan
medverka) medverka) inte medverka

eller

behover
stéd/hjalp i
flertalet moment)

Skota Forflyttning till och fran | 10 min/tillfalle 15 min/tillfalle 20 min/tillfalle

toalettbehov toalett, ta av och pa

byxor, toalettbesdk,
byte av
inkontinensskydd, nedre
hygien.
Bereda huvudmal | Bereda och servera 15 min/tillfalle 20 min/tillfalle 30 min/tillfalle
huvudmal, sitta med vid
maltid, plocka undan i
kok, diska, egenvard.

Bereda frukost, Bereda och servera, sitta | 10 min/tillfalle 15 min/tillfalle 20 min/tillfalle

mellanmal alt. med vid maltid, plocka
kvéllsmal undan i kok, diska,
egenvard.

Diska Handdiska alt. fylla och | 10 min/tillfalle 10 min/tillfalle 15 min/tillfalle
tomma diskmaskin samt
plocka in ren disk i skap

Forflyttning/ rora | Forflyttning till och fran | 10 min/tillfalle 10 min/tillfalle 15 min/tillfalle

sig sang, forflyttning mellan

inomhus/andra rum, vindas.

kroppsstallning

Egenvard Ta pa/av stédstrumpor, | 5 min/tillfalle 10 min/tillfalle 15 min/tillfalle

(Den enskilde har handrackning av

ansvar for insatsen, likemedel,

men kan till foljd av dgondroppar m.m.

t.ex. fysisk

funktionsnedsattning . . .

inte sjalv utfora (Ta hansyn till typ av insats

handlingen, avser som kan kréava olika

inte delegerad hélso- tidsatgang)

och sjukvardsinsats)

Badda Véadra, skaka sangklader, | 10 min/tillfalle

badda, lagga pa
Overkast.

Byta sdngklader/ | Byta sangklader, lagga pa| 10 min/tillfalle

renbadda Overkast.

Avliagsna avfall/ | Slanga sopor 5 min/tillfalle

sldnga sopor




BEHOV AV PUNKTINSATS/ENSTAKA INSATS | MINUTER PER VECKA
* Nar endast detta stod beviljats.
* Naringet annat stod ska/kan utféras samtidigt.

*  Om punktinsats behover utforas tillsammans med annan eller andra insatser (t.ex. dusch i
samband med stdd pa morgonen) ska bedémning goras av om tiden kan minskas.

Behov/
punktinsats

Beskrivning —
exempel vad kan inga

Mindre behov
(Ex. stod/hjalp i 1- 2
moment, den
enskilde kan
medverka)

Grundbehov
(Ex. stod/hjalp i
fler an 2 moment,
den enskilde kan

medverka)

Storre behov
(Ex. stod/hjalp i
flertalet moment,
den enskilde kan
inte medverka
eller behover
stéd/hjalp i
flertalet
moment)

Stdada bostaden
”underhadllsstddning”

Stadning av bostaden
innefattar i normalfallet
"underhallsstadning” av
en normalstor bostad
(kok, vardagsrum,
sovrum samt
hygienutrymme).

Vid behov ingar
avfrostning av
kyl/frys, rengbra spis,
ugn och spisflakt,
putsa fonster tva
ganger per ar.

30 min/vecka

(T.ex. stadning av
enrumsldgenhet)

40 min/vecka

60 min/vecka

(Mer stadning
kravs ani
normalfallet t.ex.
pa grund av
sjukdom som
kraver sa
dammfri bostad
som mojligt,
svarigheter att
skota sin bostad
med risk for
vrakning)

Stada bostaden
kompletterande/
mellanstddning

Den enskildes
funktionstillstand
medfor att bostaden
regelbundet behover
ses 6ver med exempel
som att sopa, torka
golv, torka bord,
bankar, rengobra
toalettutrymme.

10 min/vecka

20 min/vecka

40 min/vecka

Tvatta och varda
kldader

(I beddmning av tid ta
hénsyn till tvattmaskin,
torktumlare i bostad,
tvattstuga m.m.)

Sortera tvatt, tvatta,
hanga och torka tvatt i
bostaden eller i
tvattstuga, vika och
lagga in tvatt, stryka
t.ex. skjortor, blusar.
Enklare kladvard som att

sy i en knapp.

30 min/vecka

40 min/vecka

60 min/vecka
(Inkontinens
m.m. kan
innebara behov
av tvatt oftare/i
storre mangd)




Rengora hjdlpmedel | Rengéring av rullstol| 5 min/vecka 5 min/vecka 10 min/vecka
rollator m.m.
(Vid flera
hjdlpmedel)
Behov/ Beskrivning — Mindre behov  (Grundbehov  [Stérre behov
punktinsats exempel vad kan inga

Handla/inkdp av
dagligvaror

(I bedomning av tid ta
hansyn till avstand till
affar)

Inkdp av dagligvaror
som utfors av
hemtjanstens
medarbetare sker i
normalfallet en gang
per vecka fran den for
utforaren [ampligaste
affaren med fullgott
sortiment. (Ur
Riktlinjerna)

Genomfora inkop
alternativt folja med den
enskilde och handla,
packa upp/in varor.

30 min/vecka

60 min/vecka

(Praxis skalig
levnadsniva)

Utratta drenden

(I bedomning av tid ta
hansyn till avstand till
affar

Inkdp av andra varor an
dagligvaror, utratta/stod i
post och bankarenden,
hamta Apodos pa apotek,
leverera Apodos till
bostaden.

15 min/vecka

15 min/vecka

(Praxis skalig
levnadsniva)

Hamta/leverera Apodos levereras till 5 min/vecka 5 min/vecka
Apodos hemtjanstlokal/administ

rera leverans av Apodos

till enskild som har ocksa

har annan hjalp.
Avlagsna avfall/ Kallsortera, ta sopor till |5 min/vecka 15 min/vecka

kallsortera

(I beddmning av tid ta
hansyn till avstand till
atervinning)

atervinning.

(Praxis skalig
levnadsniva)
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